
EMAIL SINH VIÊN NEU
(Office 365)

Email chính thức, bắt buộc sử
dụng để nhận các thông báo,
đăng nhập các phần mềm
trong hệ thống CNTT của
Trường.

SV lưu ý đổi password mặc định do
trường cấp, nếu không sẽ bị khóa
sau 30 ngày !
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B2: Click EMAIL
B1: Truy cập cổng thông tin 
điện tử Trường: neu.edu.vn
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Username: “11213838”
(không cần gõ @st.neu.edu.vn)

Password: “CCCD/CMT”

B3: Nhập user, pass 
trên giao diện Đăng nhập

B4: click Sign in để Đăng nhập
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Sau khi click vào sign in

Next qua 3 step
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1.Chọn múi giờ và Next tiếp

2.Chọn theme và Next tiếp

3.Nhập 
chữ ký
và Next 

tiếp
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5. Click Let’s go để vào Email

4.Khởi tạo vài giây
Đang mở Email
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Giao diện Email Sinh Viên
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Đổi mật khẩu Email
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1. Truy cập vào trang quản lý mật khẩu

2. Tính năng “Quên mật khẩu”

3. Tính năng “Đổi mật khẩu”

4. Tính năng “Sửa thông tin liên lạc”

This Photo by Unknown author is licensed under CC BY-NC-ND.



1. Truy cập vào trang quản lý mật khẩu
• Sử dụng một trình duyệt bất kỳ, truy cập vào trang

https://password.neu.edu.vn
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Giao diện hỗ trợ trên trình duyệt máy tính và điện thoại

o Quên mật khẩu: cho phép tự đặt mật khẩu mới khi đã quên mật khẩu cũ, mã xác thực OTP sẽ
được gửi về email hoặc số điện thoại dự phòng đã được khai báo từ trước. Nếu chưa khai báo,
sử dụng tính năng “Sửa thông tin liên lạc” để khai báo.

o Đổi mật khẩu: cho phép đổi mật khẩu hiện tại sang mật khẩu mới, yêu cầu phải nhập mật khẩu
hiện tại để xác thực.

o Sửa thông tin liên lạc: cho phép chỉnh sửa/khai báo email và số điện thoại dự phòng, dùng cho
việc đặt lại mật khẩu đã quên.

o Thay đổi ngôn ngữ: Cho phép hiển thị nội dung theo cả 2 ngôn ngữ là tiếng Việt và tiếng Anh.
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2. Hướng dẫn tính năng “Quên mật khẩu”

• Nhập đầy đủ tên tài khoản email NEU  Lựa chọn hình thức nhận OTP qua
email phụ hoặc số điện thoại đã khai báo từ trước Click vào Tôi không phải là
người máy Yêu cầu đặt lại mật khẩu
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Nhập lần lượt
theo các

bước.
Chú ý: Chưa 

kích hoạt 
nhận OTP qua 

số di động



Tiếp theo 2.

• Người dùng nhập mật
khẩu mới 2 lần 
Truy cập vào địa chỉ
email phụ/số điện
thoại để nhận OTP và
điền vào mục OTP 
Đặt lại mật khẩu

• Lưu ý: Mật khẩu sau khi đặt lại
thành công sẽ mất tối đa 30
phút để có hiệu lực.
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Nhập lần
lượt theo các

bước



3. Hướng dẫn tính năng “Đổi mật khẩu”

 Người dùng nhập đầy đủ
tên Email NEU, mật
khẩu cũ và 2 lần mật
khẩu mới  Click Tôi
không phải là người máy
 Đổi mật khẩu.

• Lưu ý: Mật khẩu sau khi thay
đổi thành công sẽ mất tối đa
30 phút để có hiệu lực.
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Nhập lần
lượt theo
các bước



4. Hướng dẫn tính năng “Sửa thông tin liên lạc”

 Sau khi click vào “Sửa thông tin liên lạc”  Người dùng đăng nhập bằng tài khoản
Email NEU của mình Click “Tôi không phải là người máy” Đăng nhập

Trung tâm Ứng dụng Công nghệ Thông tin 14

Nhập lần lượt theo
các bước.

Chú ý: Người dùng 
phải nhớ pass Email 

của mình



Tiếp theo 4.

• Người dùng nhập
thông tin về Email
hoặc số điện thoại
dự phòng mới 
Yêu cầu cập nhật
thông tin  nhập
OTP được gửi về
Gmail trước đó 
Xác nhận OTP để
hoàn thành.
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Lợi ích
Microsoft
365 bản
quyền

Được sử dụng
phiên bản đầy đủ
của các ứng dụng
văn phòng: Word, 

Excel, Power Point, 
One Note,Outlook, 
Publisher, Access.

Một Key bản
quyền được kích
hoạt và sử dụng

trên nhiều thiết bị: 
5 thiết bị cho mỗi

tài khoản.

Nhận 1 TB dung 
lượng lưu trữ trực
tuyến OneDrive, 
chia sẻ dữ liệu ở 
bất cứ nơi đâu, 

trên tất cả thiết bị.

Được cập nhật
những tính năng
Office mới nhất
suốt thời gian sử

dụng.
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B1: Click vào biểu tượng B2: Click Office 365

Giao diện email 

Cài bộ office 365 (5 thiết bị)
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B3: Click 
Cài đặt
Office

B4: Click 
Các tùy
chọn cài
đặt khác
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B6: Click 
Cài đặt Office

B5: Chọn
ngôn ngữ
và phiên
bản
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B7: Click vào
File cài đặt đã được
download về
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Cần kết nối 
Internet để 
quá trình cài 
đặt hoàn tất
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Dung lượng Email 
(50Gb, đính kèm tối đa 35Mb) 

Trung tâm
 ứ

ng dụng công nghệ thông tin

Tháng 8/2019
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1 Tb lưu trữ
Onedrive
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Tháng 8/2019

Trung tâm ứng dụng công nghệ thông tin
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Hướng dẫn sử dụng Email 
trên các thiết bị di động



Cài đặt Email trên 
Apple iPhone

T
rung tâ

m
 ứ

ng
 dụ

ng công
 n

ghệ thông
 tin •Trên màn hình điện 

thoại iPhone, bấm 
vào biểu tượng 
Setting/Cài đặt
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Cài đặt Email trên 
Apple iPhone:

Trung tâm
 ứng dụng công nghệ thông tin

•Tìm đến Mail, Contact, 
Calendars rồi bấm vào 
đó
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Cài đặt Email trên 
Apple iPhone:

T
rung tâ

m
 ứ

ng
 dụ

ng công
 n

ghệ thông
 tin • Chọn loại Account là 

Exchange, bấm vào 
Exchange
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Cài đặt Email trên 
Apple iPhone:

T
rung tâ

m
 ứ

ng
 dụ

ng công
 n

ghệ thông
 tin •Tiếp theo, bấm vào 

Add Account
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Cài đặt Email trên 
Apple iPhone:

T
rung tâ

m
 ứ

ng
 dụ

ng công
 n

ghệ thông
 tin • Điền tên đăng nhập và mật 

khẩu, 

• ví dụ tài khoản của sinh viên 
có  Email là 
11192312@st.neu.edu.vn và 
mật khẩu là ******. Cách điền 
như sau :
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Cài đặt Email trên 
Apple iPhone:

T
rung tâ

m
 ứ

ng
 dụ

ng công
 n

ghệ thông
 tin • Bắt buộc phải chọn Mail, các 

dịch vụ còn lại như Contacts, 
Calendars, Reminders, Notes 
không bắt buộc phải chọn.

• Mặc định sẽ chọn tất cả. 

• Sau khi chọn bấm Save để 
tiếp tục
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Cài đặt Email trên 
Apple iPhone:

T
rung tâ

m
 ứ

ng
 dụ

ng công
 n

ghệ thông
 tin • Quá trình cài đặt đã hoàn 

tất, Bấm phím Home để 
trở lại màn hình chính.
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Cài đặt Email trên 
Apple iPhone:

T
rung tâ

m
 ứ

ng
 dụ

ng công
 n

ghệ thông
 tin • Bên ngoài màn hình chính, 

bấm vào Ứng dụng 
Mail/Thư
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Cài đặt Email trên 
Apple iPhone:

T
rung tâ

m
 ứ

ng
 dụ

ng công
 n

ghệ thông
 tin • Bấm vào để sử dụng hòm mail 
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Cài đặt Email trên 
Apple iPhone:

T
rung tâ

m
 ứ

ng
 dụ

ng công
 n

ghệ thông
 tin • Bấm trực tiếp vào thư mới 

để đọc.
• Thư mới chưa đọc có biểu 

tượng  • ở đầu tên người 
gửi.
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Cài đặt Email trên Android:

• Trên màn hình, bấm vào ứng 
dụng Cài đặt/Setting để bắt 
đầu
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Cài đặt Email trên Android:

• Tìm đến Tài khoản & đồng 
bộ/Accounts rồi bấm vào đó.
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Cài đặt Email trên Android:

•Bấm vào Thêm tài khoản.
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Cài đặt Email trên Android:

• Bấm vào Loại tài khoản
Microsoft Exchange Active Sync
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Cài đặt Email trên Android:

• Điền tên đăng nhập và mật khẩu, 
• Ví dụ tài khoản của sv có Email là 

11194523@st.neu.edu.vn và mật khẩu là 
******. 

• Cách điền như sau :
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Cài đặt Email trên Android:

• Bấm Hoàn tất để tiếp tục.
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Cài đặt Email trên Android:

• Bấm Kích hoạt để hoàn tất.
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Cài đặt Email trên Android:

• Cách sử dụng cơ bản như hình.
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Trung tâm ứng dụng công nghệ thông tin
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DỊCH VỤ CÔNG
(onegate)

Nơi sv có thể tìm hiểu và đăng ký các 
thủ tục hành chính 



B2: Click DỊCH VỤ CÔNG

B1: Truy cập cổng thông tin điện tử Trường
(neu.edu.vn)
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Hoặc gõ địa chỉ

https://onegate.neu.edu.vn
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Quy trình 5 
bước tại bộ

phận một cửa
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Số quầy tương
ứng với từng
loại thủ tục
hành chính
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG HỆ THỐNG
WIFI sinh viên NEU 
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Đăng nhập: sử dụng tài 
khoản email NEU

VD: một bạn SV có 
tài khoản email là 

11213838@st.neu.edu.vn
mật khẩu ********
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Miễn phí cho sinh viên toàn trường

Tên điểm phát WIFI (access point) 

NEU - Students

Đăng nhập 1 lần sẽ nhớ lâu dài



Thiết bị sử dụng hệ điều hành iOS
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Thiết bị sử dụng 
hệ điều hành 
android
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Thanks  You !
Để biết thêm thông tin và hướng dẫn khác
truy cập Web Site: https://cait.neu.edu.vn

Mọi thắc mắc có thể tương tác với Facebook
https://www.facebook.com/ttungdungcnttNEU

TRUNG TÂM ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN - PHÒNG 1610, TẦNG 16, TÒA NHÀ 
A1, TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ QUỐC DÂN

Email: ask-cait@neu.edu.vn


